[image: C:\Users\YNA939\Desktop\Attachments_mcrbatamanovka@yandex.ru_2022-10-19_11-11-44\2323 (1).jpg]
4. Действия при принятии телефонного сообщения об угрозе взрыва
4.1. Будьте спокойны, вежливы, не прерывайте говорящего. Сошлитесь на некачественную работу аппарата, чтобы записать разговор. Не вешайте телефонную трубку по окончании разговора.
4.2. Примерные вопросы:
— Когда может быть произведен взрыв?
— Где заложено взрывное устройство?
— Что оно из себя представляет?
— Как оно выглядит внешне?
— Есть ли еще где-нибудь взрывное устройство?
— Для чего заложено взрывное устройство? Каковы ваши требования?
— Вы один или с вами есть еще кто–либо?

5. О порядке приема сообщений содержащих угрозы 
                                       террористического характера по телефону

Правоохранительным органам значительно помогут для предотвращения совершения преступлений и розыска преступников следующие ваши действия:
5.1. Постарайтесь дословно запомнить разговор и зафиксировать его на бумаге.
5.2. По ходу разговора отметьте пол, возраст звонившего и особенности его (ее) речи:
— голос: громкий, (тихий), низкий (высокий);
— темп речи: быстрая (медленная);
— произношение: отчетливое, искаженное, с заиканием, с заиканием шепелявое, с акцентом или диалектом;
— манера речи: развязная, с издевкой, с нецензурными выражениями.
5.3. Обязательно отметьте звуковой фон (шум автомашин или железнодорожного транспорта, звуки теле- или радиоаппаратуры, голоса, другое).
5.4. Отметьте характер звонка (городской или междугородный).
5.5. Обязательно зафиксируйте точное время начала разговора и его продолжительность.
5.6. В любом случае постарайтесь в ходе разговора получить ответы на следующие вопросы:
— Куда, кому, по какому телефону звонит этот человек?
— Какие конкретные требования он (она) выдвигает?
— Выдвигает требования он (она) лично, выступает в роли посредника или представляет какую-либо группу лиц?
— На каких условиях он (она) или они согласны отказаться от задуманного?
— Как и когда с ним (с ней) можно связаться?
— Кому вы можете или должны сообщить об этом звонке?
5.7. Постарайтесь добиться от звонящего максимально возможного промежутка времени для принятия вами и вашим руководством решений или совершения каких-либо действий.
5.8. Если возможно, еще в процессе разговора сообщите о нем директору учреждения, если нет — немедленно по его окончании.
 
С инструкцией ознакомлен (а)________________________________
«____»________ 20___ г.
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Hncerpyknus
0 JeficTBUAX MepcoHAJia PH MOCTYIVIEHHH YrPo3bl
TEPPOPHCTHYECKOr0 aKTAa MO TesedoHy

1. OO0mue moIoKeHHs

1.1. Hacrosimas HHCTpPYKIHS yCTaHaBIMBaeT TpeOoBaHUI K pabOTHHKAM IIPH IOCTYIIICHAH
YTPO3BI TEPPOPUCTHIECKOTO aKTa 1o TenedOHy Ha TEPPUTOPHH H B 3TAHHUH YUPEXKICHUL
(HamMeHOBaHHE).

2. IlpemynpeauTenabHbIe MephbI (Mephbl NPOGHIAKTHKH) NPH MOCTYIJIEHHH YTPO3bI
TePPOPHUCTHYECKOr0 aKTa M0 TejledoHy

2.1. VlHCTpyKTHPOBaTh pabOTHHKOB O IIOPSKE pHeMa TeleOHHBIX COOOIIEHHH ¢ yrpo3aMu
TEPPOPHUCTHIECKOTO aKTa;

2.2. Ilocre coobmenus no Tenedory o6 yrpose B3pbIBa, O HAIMIHH B3PEIBHOTO YCTPOMCTBA HE
BJIaBaThCS B IAHHKY;

2.3. He pacmpocTpaHsTh 0 (hakTe pasroBopa H ero COAepIKaH!H;

2.4. MakcHMaibHO OTPAaHHYHTE YHCIIO JIO/Iel BIIAICIONIHNX Oy YeHHOM HHpopMarTHei.

3. [leiicTBHsI NPH NOTyYeHHH TeJle()OHHOTO
coo0mmeHus 00 yrpose TeppOPHCTHYECKOT0 AKTA

3.1. JleficTBoBaTh B cooTBeTCTBUH C «IIOpsIKOM mpreMa Tene()OHHOro COOOIIEH s ¢ yTpo3aMu
TEPPOPHCTHYECKOTO XapaKTepay;

3.2. PearupoBaTh Ha Ka)<Ibli HOCTYIIUBIIH# TeNe)OHHbIHA 3BOHOK;

3.3. [Toctaparbest JaTh 3HATh 00 9TOH Yrpo3e CBOEMY KOJUIETe, [0 BO3MOKHOCTH OJHOBDPEMEHHO
C pasroBOpOM OH HO/DKEH IO JAPYroMy amnmapaTry COOOINHTH ONEpPaTHBHOMY JEXYPHOMY
nosmImH 1o Tenedory 92-70-42 (02) u gexxypromy mo OCB no tenedony 35-28-46, 23-90-08 o
MOCTYNHMBIIEH yrpose Ha Homep Tele(oHa, MO KOTOPOMY IIO3BOHMI IIPEIIOJAraeMbli
TEpPPOPHCT;

3.4. Tlpy HaTMYMKE aBTOMATHYECKOTo ompenenutens Homepa (AOH) 3ammcats ompenenuBImmi
HoMep TeneOHa B TETPajlb, YTO NO3BONUT H30€XKATh €r0 CIIydalHOH yTpaTsl;

3.5. Ilpy WCIIOJB30BAaHHWH 3BYKO3AIMCHIBAIOIIEH ammapaTypsl 3allMcaTh NAHHBIH Pa3sroBOp H
cpasy e M3BIeYb KacceTy (MHHH-IMCK) M NPHHATH MEpHI K ee coXpaHHocTH. OOs3aTenbHO
BCTaBHTb Ha €€ MECTO JIPyTyIo;

3.6. OGecreunTh GECIPENSTCTBEHHYIO Tepefady IHONy4eHHOH mo TeneoHy HHpOpMAnMH B
[IPaBOOXPAHUTENBHBIE OPTaHbl K JUPEKTOPY YUPEeXKICHHUS;

3.7. Tlpu HeOOXOIMMOCTH 5BaKyHpOBaTh PAOOTHHKOB M IOCETHTENEH yUPEKIEHHS COTTIAacHO
IUTaHy 5BaKyaluy B 6€30I1aCHOE MECTO; ‘

3.8. OGecreunth Oe€CHpPENATCTBEHHYI0 pabOTy ONEPaTHBHO — CHEACTBEHHOH TIDPYIIIEL,
KHMHOJIOTOB H T.1.;




